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LE QUOTIDIEN DE L'ECONOMIE
——————————

VIE DE BUREAU

Une plate-forme Web
pour jongler entre
travail et enfants

La Francevient de pas-
ser en téte des pays
européens pour sa fé-
condité, et pourtant =
peu d'entreprises ont

pris la mesure de I'in-

térét d'accompagner

leurs salariés dans leur
parentalité.

Concilier sereinement
larrivée d’un enfant
avec une vie profes-
sionnelle épanouie re-
leve bien souvent du
casse-téte. Les DRH le
savent. Du cadre qui quitte une
réunion a 17 heures parce que sa
baby-sitter vient de faire faux bond
en passant par le salarié¢ pendu au
téléphone en quéte dune creche,
lessituations délicates ne manquent
pas, mais la plupart des entreprises
choisissent de fermer les yeux.
Mieux vaudrait au contraire voir
les choses en face, estiment Claire
Beffa et Karine Armani, fonda-
trices de la société Equilibres et a
lorigine d’une plate-forme Web
destinée aux parents actifs. Le prin-
cipe est simple : le site se présente
comme une boite a outils destinée a
faciliter le quotidien dessalariés-pa-
rents. Informations pratiques et ju-
ridiques relatives a la grossesse, au
congé maternité ou aux différents
modes de garde sont iciregroupées
et régulicrement mises a jour. Une
hot line permet également aux pa-
rentsde contacter desexperts, grace
aun partenariat avec Mondial As-
sistance. Le service propose enfin
lintervention d’un prestataire pour
une garde d’urgence, une aide mé-
nagere ou du soutien scolaire.

Colits cachés

Plutdt que d’axer leur argumen-
taire sur le confort des salariés,
commec estle cas des conciergeries
d’entreprise, les jeunes femmes
n’hésitent pas a parler en termes de
colits : « Les coiits cachés — perte de
femps, absentéisme, turnover — in-
duits par la gestion de Uarrivée d'un
enfant chez un salarié, homme ou
femme, sont trop souvent négligés
par les entreprises. » 1’ organisation
du travail s’en ressent forcément.
Le risque, lorsque l'entreprise se
montre incapable de souplesse, est
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Une boite & outils destinée a faciliter
le quotidien des salariés-parents.

de créer un sentiment de frustra-
tion, voire le départ du salari¢. Ka-
rine Armani, qui travaillait aupara-
vant dans un grand groupe de
cosmétique, se souvient encore des
remarques appuyées de sa hiérar-
chie lorsqu’elle partait a 18 heures.
La jeune maman a alors décidé de
tourner lestalons. Leur plate-forme
Web serait donc aussi a prendre
comme un levier de fidélisation.
Suez, qui sest équipé fin dé-
cembre de cetoutil, connaissait bien
le probleme. Avec un taux de fémi-
nisation de 158 %, l'entreprise a
choisi de mettre en place Vie
pro/Vie perso apres avoir mené une
réflexion sur la place des femmes
dans l'entreprise. « On s’'apercoit
qu’a la période charniére de
30-40 ans les femimes décrochent.
On s'est demandé comment les ac-
compagner dans celte étape », ex-
plique Elisabeth Richard, quia par-
ticipé a ’élaboration du projet. Les
premiers retours semblent positifs.
Dominique Roman, responsable
administrative du service informa-
tique, s’est connectée des la mise en
place du site. Mere de trois enfants,
elle souhaitaitse séparer de sa garde
a domicile et employer quelqu'un
pour du soutien scolaire. «J’ai
choisil'heure a laquelle je souhaitais
étre rappelée. J'ai eu une conversa-
tion d’'une vingtaine de minutes avec
une juriste tres documentée », ra-
conte-t-clle. Autre atout, le site est
consultable de chez soi ou par le
conjoint. Pour linstant, Suez n’a
mis en place cet outil que surun site
pilote de 350 salariés, mais, compte
tenu de I'accueil, le groupe devrait
bientdt le généraliser pour ses
60.000 salariés.  LUCIE DELAPORTE
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