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Un intranet pour organiser la vie des jeunes parents au sein de l’entreprise

 
« Vie pro/vie perso » est un site Web installé sur 
l’Intranet des entreprises désireuses d’aider leurs salariés 
dans l’organisation de leur vie familiale. Lancé en 
novembre 2006 par la société Équilibres, il fournit aux 
salariés de Suez des informations « juridico-pratiques ».  

Il fallait y penser. Les sites spécialisés maternité, petite enfance, 
sont pléthore mais, aux dires des deux associés de la société 
Équilibres, Karine Armani et Claire Beffa, aucun ne réunissait 
l’ensemble des informations pratiques (étapes de la parentalité, 
mode de garde, avantages sociaux et familiaux proposés par son 
entreprise...) et juridiques (démarches administratives à 
effectuer, lettres-types rédigées par des avocats en droit 
social...). 

Karine Armani et Claire Beffa veulent aider le salarié actif. Elles partent du constat qu’à la trentaine, les 
hommes et les femmes sont en pleine ascension professionnelle. « On a besoin de vos compétences, 
argumentent-elles, De toute façon les jeunes parents sont obligés de passer du temps à organiser leur 
vie familiale. Alors autant leur faciliter la tâche ! ». Leur discours a convaincu l’entreprise Suez. Élisabeth 
Richard, responsable marketing interne à la direction des communications, en charge du dossier Femmes, 
témoigne : « Nous voulons encourager l’accession des femmes aux postes de direction, ce qui signifie les 
accompagner entre 30 et 40 ans à repousser le plafond de verre. On a constaté qu’elles décrochaient au 
bout du 2ème, voire du 3ème enfant. » 

Plate-forme téléphonique

L’entreprise a adapté la formule à ses besoins : « Nous avons créé une rubrique sur le site, intitulée 
« Suez à vos côtés », dans laquelle sont répertoriées toutes nos actions comme les jours de congé et les 
primes supplémentaires en cas de venue d’un nouvel enfant », explique la responsable. Le must : une 
plate-forme téléphonique avec Mondial Assistance pour que les salariés puissent obtenir des informations 
de tout ordre : médicales, juridiques, législatives, fiscales... et être « secourus » en cas de besoin. 
Élisabeth Richard approuve : « Ce service permet à un salarié de trouver en quelques heures une garde à 
domicile, au cas où, par exemple, son enfant serait malade. » Des résultants probants : plus de 50% des 
collaborateurs concernés, parents d’enfants de 0 à 12 ans, se sont rendus sur le site et, 10% d’entre eux 
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ont fait une demande effective à Mondial Assistance (conseils par téléphone et/ou mise en relation avec 
prestataires de service). 

Le site, pour l’instant à l’essai au siège, devrait concerner à terme les 61 000 salariés de Suez, répartis 
sur toute la France. De plus en plus citoyenne l’entreprise ? Karine Armani et Claire Beffa sont pleine 
d’espoir et comptent bien séduire d’autres clients... 

Christel Lambolez
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