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RECRUTEAAENT

Les secteurs en penurie travaillent
leur « marque employeur »
A ('occasion des assises du mana-
gement, organisees aujourd'hui
par« Les Echos », DRH et experts
du recrutement planchent sur la
guerre des talents. Une proble-
matique particulierement sen-
sible dans les secteurs marques
par de fortes penuries.

Restauration, bailment, grande
distribution : ces secteurs connais-
sent depuis longtemps des penu-
ries de main-d'ceuvre, mais leurs
etforts pour se montrer plus at-
tractits sont recents. La baisse re-
cente, mais timide, du chomage
n'y est surement pas etrangere,
tout comme la prise de conscience
que la tendance devrait s'aggra-
ver dans les prochaines annees.
« Sur certains profits, notamment
les metiers de bouche et les chefs de
rayon ou chefs de secteui; la penu-
rie est structurelle. Et la demogra-
phic va rendre ces recrutenients
encore plus difficiles. », analyse
Jacques Beauchet, DGRH du
groupe Carretour, qui recrute
15.000 personnes en CDI chaque
annee, dont 1.000 postes de
cadres.

Retenir certains seniors
Les departs a la retraite s'annon-
cent nombreux et ont d'ailleurs
deja commence a bouleverser les
pyramides des ages dans certains
secteurs, comme le souligne
Georges Dao, PDG de 1'entre-
pnse de BTP Can (2.500 salaries),
dont le siege est a Marseille et qui
a recrute 500 personnes en 2007 :
« Entre 1993 et 1997, une periode
de forte decroissance pour le sec-
teur du BTP, nous avons perdu
40 % des emplois car les departs a
la retraite n 'etaientpas remplaces.
Aujourd'hui, ce trou dans les re-
crutements se fait sentir. » Meme
la crise des logements neufs ne
tarit pas le fort besoin de mam-
d'oeuvre de la societe Cari.« Nous
ne sommes pas sur le secteur du
logement individuel et cette crise
est de toute faqon largement com-
pensee par la recrudescence de la
construction de logements so-
ciaux », explique le PDG. Pour
pouvoir honorer dans les delais
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La grande distribution arrive souvent bon dernier dans le classement des secteurs oil les jeunes souhaitent
travailler. Pour elargir leur vivier de recrutement, certaines entreprises travaillent avec I'ANPE, qui selectionne
des candidats souvent sans dipomes sur leur motivation et leur capacite d'adaptation.

I'ensemble de ses contrats, le
constmcteur tait teu de tout bois :
raccourcissement des periodes
d'essai, recrutement par coopta-
tion, tormation en hint mois au
lieu de cinq ans pour certains
postes ouvners et creation de sa
propre ecole de formation:
« 80 jeunes ont ete formes cette
annee, notamment sur les metiers
du coffrage en beton, oil la penurie
est la plus forte. Cela nous permet
aussi de retenir certains seniors qui
ne veulent plus de postes opera-
tionnels mais qui sont tres contents
de devenir formateurs et tuteurs. »

Meme activisme du cote de la
restauration collective, notam-
ment chez Sodexo, ou les profils
les plus sensibles concernent les
cuisimers, les commis de cuisine et
les responsables de sites. « Pour la
partie cuisine, nous avons lapossi-
bilite de nous rapprocher des
ecoles de restauration, mais pour
les responsables de sites, il n 'existe
pas d'ecole specifique. Du coup, la
moitie de ces postes, environ
300 chaque annee, sont pourvus
par la promotion interne, ce qui
constitue un facteur d'attractivite

pour les nouvelles recrues », in-
siste Christian Lurson, DRH de
Sodexo France. Le groupe, qui
recrute 3.000 personnes par an en
France, croit aussi beaucoup dans
sa pohtique d'apprentissage (il y a
deux ans, ils n'etaient que 120, Us
sont 300 aujourd'hui) etprofite du
dispositif baptise «periode de
protessionnalisation » introduit
par la loi sur la tormation protes-
sionnelle de mai 2004.« Ce dispo-
sitif, qui ouvre des formations pou-
vant oiler de 80 a 300 heures,
permet de delivrer un certificat de
professionnalisation reconnu par
la branche. Cinq cents salaries,
formes par des tuteurs internes
volontaires, participent actuelle-
ment a ce dispositif, ce qui leur
permet de monter en competences
pour devenir cuisinier par
exemple, ou responsable de site »,
continue le DRH.

Changer I'image des metiers
Pour elargir leur vivier de recrute-
ment, Sodexo mais aussi Carre-
four font partie des entreprises
qui travaillent regulierement avec
I'ANPE. Souvent sans diplome,

les candidats proposes par
I'ANPE sont selectionnes sur leur
motivation et leur capacite
d'adaptation. « Notre accord avec
I'ANPE date de 1994 et nous le
renouvelons tons les trois ans. II
nous permet de recruter sur un
large panel de metiers: la mise en
rayons, la vente... », detaille
Jacques Beauchet, dont le princi-
pal defi est de changer 1'image des
metiers de la grande distribution,
qui arrive souvent bon dernier
dans le classement des secteurs ou
les jeunes souhaitent travailler
Grande amplitude horaire, travail
le samedi, parfois le dimanche
sont des contraintes bien reelles
dumetier. Alors,pourtairepasser
la pilule, Carretour vient de signer
une charte de la parentalite en
avril derniei pour offiir a ses sala-
ries un meilleur equilibre entre
vie privee et vie professionnelle.
Concrelemenl, une conciergeiie,
une creche ainsi qu'une salle de
gym ont ete installees au siege du
groupe a Levallois. Reste a gene-
raliser cette pohtique au niveau
des magasins, qui en ont surement
davantage besoin. M. B.


