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CONQUERIR DES MARCHES
ILS ONT CRÉÉ

ÉQUILIBRES
CONCILIER
VIE PRO-VIE PERSO
CLAIRE BEFFA ET KARINE ARMANI, FONDATRICES DE

LA SOCIÉTÉ ÉQUILIBRES, ONT SU RÉORIENTER LE

PROJET À TEMPS, APRÈS UN DÉMARRAGE DIFFICILE
f

Claire Beffa et Karine Armani sont
des « purs produits » de la création d'en-
treprise au féminin. Leur concept, tout
d'abord : il n'y avait que deux mamans
actives pour avoir l'idée de monter une
société spécialisée dans la conciliation entre
vie professionnelle et vie personnelle. Leurs
ambitions mesurées, ensuite. Garder la maî-
trise totale de leur projet : telle était leur
volonté. Autrement dit, ne pas faire appel
à des capitaux extérieurs. Leur capacité à se
remettre en question, enfin, qui les a
conduites très vite à revoir leur position-
nement. Autant de caractéristiques propres
qui leur ont permis de mener sereinement
leur barque dans le dédale de la création
d'entreprise.

LA FORCE DE L'EXPÉRIENCE

Claire Beffa et Karine
Armani, respective-
ment âgées de 36 et
37 ans, ne sont pas
des amies d'en-
fance. Équilibres,
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> Claire Beffa (à droite)

et Karine Armani (à

gauche), les fondatrices

de la société Équilibres.

Ci-contre, leur solution

Web innovante dédiée

aux salariés-parents

leur entreprise, est en fait le point de conver-
gence de leurs compétences. Toutes deux
issues du conseil RH et social, elles ont sym-
pathisé dans l'enceinte de la crèche où
étaient placés leurs enfants . « Au fil des dis-
cussions, nous avons évoqué les difficultés à
mener de front carrière et vie familiale lorsque
l'on occupe un poste à responsabilité, se remé-
more Claire L'expérience que nous avions
acquise l'une et l'autre dans k conseil RH nous

laissait penser qu'il était possible d'agir auprès
, des entreprises en les aidant à développer

une réelle politique de la parentalité. »
Ce fut le point de départ d'Équilibres.
En septembre 2004, les deux femmes

commencent à plancher sur leur pro-
]et en parallèle de leur emploi salarié
Leur créneau • la mise en place et la
gestion de crèches d'entreprise. À cette
époque, la concurrence existe déjà.
Mais les créatrices revendiquent une
approche plus globale du métier :
« Les autres vendaient un produit clé en
mam, alors que notre prestation s'arti-
culait autour de la politique RH du
client », pointe Claire.

Pour élaborer une
offre de qualité, les
deux créatrices mul-
tiplient les rencontres
avec des profession-
nels : « Nous avons
recueilli des informa-
tions très utiles auprès
d'un réfèrent de la Caf
pour monter un dossier
de création de crèche,
obtenir des subventions,
définir un budget,.. »,
explique Karine. Elles
ont également colla-

ACTIVITÉ CRÉATION

DE SOLUTIONS POUR

LES ENTREPRISES QUI

VEULENT AIDER LEURS

SALARIÉS-PARENTS

DÉMARRAGE. AVRIL ZOOS

EFFECTIF 6 PERSONNES

(DONT LES 2 CRÉATRICES)

INVESTISSEMENT TOTAL

137000 6

CHIFFRE D'AFFAIRES •

130 ODO € EN ISM'

boré avec Philippe Delannoy, un architecte
préposé à la conception de crèches pour la
Ville de Paris depuis 1987. Elles ont aussi
été mises en relation avec des personnes
ayant des approches pédagogiques inno-
vantes. Elles ne sont d'ailleurs pas les seules
à s'intéresser au sujet. Outre la naissance
des premières crèches d'entreprise et la mise
en place du crédit d'impôt famille, les
grandes entreprises se montrent de plus en
plus sensibles au bien-être des salariés. De
quoi inciter Claire et Karine à poursuivre
leur cheminement.

DES CHOIX RAISONNES
Pour préparer leur business plan, elles acti-
vent leur réseau de connaissances : « Nous
avons sollicité les conseils de François Loubignac
qui fait partie d'un fonds d'investissement »,
indique Karine. Leur intention n'est pour-
tant pas de lever des fonds. « Nous n'avions
pas tablé sur un schéma de développement expo-
nentiel. Notre but était d'inventer un métier
qm nous plaise, et dont on puisse vivre », témoi-
gnent les deux créatrices.
S'agissant du choix de la structure juridique,
elles se montrent clairvoyantes : « Nous avons
réuni 37 OGO euros et créé une société par
actions simplifiée (SAS) dans laquelle nous
sommes associées à parts égales », explique
Karine. Et d'ajouter : « Mais pour prévenir les
situations délicates, nous avons mis en place
un comité de pilotage auquel nous avons conféré
d'importants pouvoirs dans les statuts. » Quatre
personnes bénéficient ainsi d'un droit de
regard sur le développement de l'entreprise.
Ces « mentors », à qui les créatrices dres-
sent un topo tous les deux mois, apportent
un regard extérieur, valident les prises de
décision et tranchent en cas de divergence.
En avril 2005, Claire et Karine pren- •••
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» Le concept
d Équilibres conseiller
les salaries parents
pour mieux concilier
vie privée/vie
professionnelle

• • • neni leurs quartiers dans des locaux du
9e arrondissement Pendant un mois, elles
peaufinent leur presentation PowerPoint et
rodent leur discours Les trois mois suivants,
elles se rendent dans une quarantaine d'en
trepnses Plusieurs se montrent intéressées
par la mise en place d'une creche
Maîs les projets capotent « On s est rendu
compte que si la problématique etait bonne, la
creche n'était pas la solution a tous les maux
déclare Claire Du coup on s'est creuse la tete
pour trouver une solution alternative, moins cou
teuse pour le client et accessible a tous les sala
nes » La creaUon d'un site internet leur sem
ble repondre parfaitement aux besoins des
salaries qui n'ont pas de temps a perdre et
veulent dénicher rapidement de l'informa-

tion Claire et Kanne collectent 100 ODO euros
Dupres de leurs parents avant de confier la
realisation du site a une SSII Pour la partie
editonale, elles sont aidées par Anwar Karam,
l un des fondateurs de Liberation

UN REPOSITIONNEMENT
Veritable boite a outils on line, le site ras-
semble toutes les informations pratiques,
juridiques et administratives indispensables
aux salaries parents, jusque la éparpillées
sur la Toile Sept rubriques pour tout savoir
sur les grandes etapes de la parentalite,
35 dossiers, plus de 160 fiches, 50 lettres-
types rédigées par des avocats en droit
social Et en prime, le service SVP Parent
actif mis en place avec Mondial assistance
qui permet aux salaries d'accéder a des pres
tataires de services a domicile et de poser
des questions, aussi pointues soient elles, a
une equipe d'experts (medecins, juristes )
Sur le site, 20 % du contenu est personna
hsable avec des donnees propres au client
(offres du comite d'entreprise, avantages de
la mutuelle ) Le groupe Suez est le pre
mier a avoir investi dans cette solution Web
innovante A ce jour, Equilibres est en nego
ciation avec quatre autres entreposes et une
collectivite ANN KAREN BARTOSZEWSKI

AVIS D'EXPERT
AGNÈS AUDIER, administrateur de ('Adie* et coach ponctuel des creatrices d'Équilibres

Agnes Audier a rencontre
Claire Beffa en 2005, lors du
Forum des femmes
« Quand Claire m'a parle de
son projet, j'ai trouve le sujet
intéressant, je me suis sentie
concernee Maîs le marche
des crèches privées etait

« Elles ont su concevoir une
solution pratique, réaliste et
simple à mettre en œuvre. »

déjà tres encombré Karine
et elle proposaient toutefois

une approche innovante
Leur passe de consultant RH
et leur culture personnelle
constituaient, à mon sens,
une vraie valeur ajoutee
Quand elles ont perdu un ou
deux appels d'offres, je leur
ai demande si elles étaient
capables d'aligner leurs pnx
sur ceux des concurrents qui
l'avaient emporte, densoire-
mentbas Elles n'ont pas
souhaite emprunter cette
voie et ont prefere se
repositionner
À l'évidence, leur pragma-

tisme est une grande force i
Elles ont su concevoir une
solution pratique, réaliste et
simple à mettre en œuvre
qui répond a un besoin nais-

sant puisque la probléma-
tique de l'articulation entre
vie personnelle et vie profes-
sionnelle devient un vrai
sujet de dialogue social dans
les grands groupes
Aujourd'hui, toutes les
facettes de leur projet me
semblent cohérentes »

* ASSOC AT ON POUR LE DRD T À L INITIATIVE

ÊCONOMIQUE


